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     Şikayet  No:

	ŞİKAYETİN NEDENİ

	       
	Analiz Sonuçlarına İtiraz

	
	Analiz işlemlerinde ve sonucunda gecikme

	
	Laboratuar çalışanlarının davranışı

	
	İlgili Kişiye Ulaşma

	
	Analiz Ücretinin Uygunluğu

	
	Numune Kabul İşlemlerindeki Bekleme Süresi

	
	Laboratuara Kolay Ulaşım

	
	Diğer Uygunsuzluklar

	AÇIKLAMA:

	Şikayeti Alan :                                                                Şikayet Eden:

Tarih:                                                                            Tarih:

İmza:                                                                             İmza:



	SONUÇ:


	Yapılan Düzeltici Faaliyet:

	Varsa Döf  No:
	Onay:


ETKİNLİK :

	
	Şikayet Giderilmiştir.
	TARİH:

	
	Şikayet Giederilmemiştir.
	


Revizyon Nedeni: Şikayet nedenlerinin yeniden düzenlenmesi, tarih ve şikayte numarasının , şikayet eden kişinin eklenmesi


[image: image1.png]